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ПЛАН5
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

на 2023 год

	№
	Недостатки,
	Наименование мероприятия
	Плановый срок
	Ответственный
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	п/п
	выявленные
	по устранению недостатков,
	реализации
	исполнитель
	Реализованные меры
	Фактический срок

	
	В ходе независимой
	выявленных в ходе
	мероприятия
	(с указанием
	по устранению
	реализации

	
	оценки качества
	независимой оценки
	
	фамилии, имени,
	выявленных
	

	
	условий оказания
	качества условий оказания
	
	отчества и
	недостатков
	

	
	услуг организацией
	услуг организацией
	
	должности)
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	1. Обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
2. Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места  нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных  подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)"
3. Сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии)
4. Документ об установлении размера платы, взимаемой детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования  с родителей (законных представителей) за присмотр  и уход
5. Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии)
6. Информация о  методических и иных документах, разработанных  образовательной  организацией для обеспечения образовательного процесса
7. Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки
8. Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии
9. Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
\10. Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг
	 Выставление необходимой информации на сайте учреждения
	 Май 2023
	Тырина Надежда Владимировна, директор
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2
	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4
	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5
	 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Выделить стоянку для автотранспорта инвалидов
	 Декабрь 2023
	Генелева Мария николаевна, завхоз
	
	

	6
	Наличие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменных кресел-колясок
	По необходимости
	Генелева Мария николаевна, завхоз
	
	

	7
	Наличие специально 
	Оборудовать санитарно-гигиенических помещений для инвалидов
	По необходимости
	Генелева Мария николаевна, завхоз
	
	

	8
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобретение надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	[bookmark: _GoBack]Декабрь 2024
	Генелева Мария николаевна, завхоз
	
	

	9
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	По потребности
	Яковлева Ирина Ивановна, зам директора по УВР
	
	

	10
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
	Проведение инструктирования (или обучения) сотрудников организации по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объекта и услуг
	По потребности
	Генелева Мария николаевна, завхоз
	
	





5 Форма Плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457.


